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年龄：XX岁
现居：北京
联系电话：XXX-XXXX-XXXX
电子邮箱：XXXXXXXX@.COM
求职意向：酒店管理方向岗位






实习经历
20XX.XX – 20XX.XX
酒店前台管理 实习生
XXXXXXXXXXXXXX酒店
· 严格执行 各项服务标准，努力树立酒店良好的品牌和公众形象；
· 负责酒店前台服务标准化（仪容仪表、商务礼仪、客人咨询与接待、入住退房手续办理、客房预定、班次交接、会员推广等）工作；
· 负责酒店管理系统正常运行，解答客人咨询，解决客诉，提高入驻体验；
· 协助酒店 网络订单确认与审核等工作，确保点评稳步提升；
· 积极学习酒店前台和客房的相关工作技能，以酒店整体运营管理的目标发展，礼貌对客服务，提高酒店宾客满意度。












校园经历
20XX.XX – 20XX.XX
秘书部        干事
XXXXXXXXXXXXXX大学学生会
· 协助主席团完成干部培养、监督与考核、活动策划与执行、主持换届、纳新等工作，起草学生会对内、对外发函、通知等文件及制作表格；
· 管理学生会固定资产、办公物品与经费，整理账目登记及申请财务报销单据，制作活动财务预算，合理控制成本支出，登记经费收入与支出。








20XX   学年
· 校级一等奖学金、校级三好学生
20XX   学年
· 校级二等奖学金、校级优秀学生干部
20XX   学年
· 普通话二级甲等、计算机二级、CET-4
证书奖项





20XX.XX – 20XX.XX
酒店管理      本科
XXXXXXXXXXXXXX大学
主修课程：旅游学概论、酒店管理概论、酒店前厅与客房管理、酒店餐饮管理、酒店财务管理、 酒店人力资源管理、酒店品牌建设与管理、现代服务业管理、酒店商务英语、酒店公关礼仪等。
教育背景








· 本人性格乐观积极，自律性强，保密意识强，作风正派，善于学习；
· 善于观察，善于聆听思考分析，富创意好奇心想象力，有较强的责任感；
· 能迅速地投入工作且有良好的工作态度、团队协作意识和身体素质；
· 有很好的主动独立性，有良好的审美观和良好的生活习惯。
自我评价
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