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感谢您购买本公司开发的商品房。为使您安全、方便、舒适使用，请认真阅读

《住宅使用说明书》说明及全文，并妥善保存。

说明

一、本《住宅使用说明书》是根据国务院《城市房地产开发经营管理条例》第

三十一条和建设部《商品住宅实行住宅质量保证书和住宅使用说明书制度的规

定》及我省商品房住宅使用的实际情况制定。

二、开发企业（出卖人）在向购房人（买受人）交付销售的新建商品住宅时，

必须提供《住宅使用说明书》。

三、商品住宅使用注意事项

1、按安全、节能、环保要求，购房人（使用人）不得擅自改变房屋使用性质、

结构（包括在墙面掏门、掏窗，在地面凿槽等）、外形及色彩，不得擅自改变、

改装、拆除房屋原有附属设施，必要的装饰、改变应经有关管理部门批准同意

后方可施工，并确保不影响其它购房人（使用人）的正常生活和使用。



2、商品房交付后，购房人（使用人）擅自改变房屋使用性质、结构、外形、色

彩，擅自改变、改装、拆除房屋原有附属设施的，由购房人（使用人）自行承

担改变、改装部位的保修、维修责任，对其他购房人（使用人）造成影响和损

失的须负责赔偿。

3、商品房交付后，购房人（使用人）自行添置的设施、设备，由购房人（使用

人）自行承担保修、维修责任。

4、入户门设有安全锁，使用时应注意轻开轻关，务必防止用力撞击以损坏门锁。

门、窗等五金件使用一段时间后应定期(6 个月左右)进行维护，添加适量润滑

油保养。

5、电气开关每户设分户配电箱，内设总开关及照明开关，使用时先合总开关再

合其他开关，如漏电开关落闸时，请检查所使用的家电是否漏电，总开关落闸

是说明用电量超负荷或电器电线短路。如需更换请找物业或专业人员施工。家

电必须使用 3孔带接地保护插头，保护接地可靠的电器。分户电表设在楼总配

电箱内，每户一表一开关如果落闸请找物业或专业人员送电及维护。

6、全装修采用的设施、设备由生产厂家提供《使用说明书》，购房人（使用

人）使用前请仔细阅读。

四、本《住宅使用说明书》为《商品房买卖合同》的补充约定。

五、为方便购房人保管、查询、使用《住宅使用说明书》及附件，开发企业在

提供纸质《住宅使用说明书》的同时提供电子版（扫描件）的《住宅使用说明

书》。

六、该说明购房人（授权代理人）已阅读并确认，签名：                                                           

 



开发单位（盖章）：

         年        月        日

 

住宅建设服务单位说明

商品房项目名称  

开发企业 名称  

地址  

电话  

设计单位 建筑设计单位名称  室内装修设计单位名

称

 

地址  地址  

电话  电话  

施工单位 建筑施工单位名称  室内装修施工单位名

称

 

地址  地址  

电话  电话  

监理单位 建筑监理单位名称  室内装修监理单位名

称

 

地址  地址  

电话  电话  



物业管理

公司

名称  

地址  

电话  

住宅基本设置和设计指标说明

基本信息 项目名称  地址  

房号  建筑面积  

户型 功能 客厅 餐厅 卧室 厨房 卫生间 阳台 露台

数量        

结构 结构类型  

允许荷重

（kN/㎡）

客厅餐厅卧室 厨房 卫生间 阳台露台

       

供水 所用管材  

供水方式  

安装配件 水表 总开关 水龙头

数量    

排水 所用管材  

排水方式  

供电 配电负荷  

供电方式  



供电安装配件 电表 总开关 开关 插座 灯座 照明

数量       

技术参数       

信息配线箱 线路敷设  

电话插座  

有线电视  

网络  

厨房  

卫生间  

门  

窗  

住宅节能形式说明

1
外墙保温 型式 外保温□        外保温+内保温□

自保温□        其它         □

材料种类  选用厚度（mm）  

传热系数 W/（㎡K）

2
架空地面 材料种类  选用厚度（mm）  

传热系数 W/（㎡K）

3
屋面保温 材料种类  选用厚度（mm）  



传热系数 W/（㎡K）

4
外窗 窗框型材 塑料         □        金属材料□

断热金属材料  □        其它    □

窗玻璃材料 中空 □

单层 □

中空空气层 A（mm）
9 □      12 □

15□     ＞20 □

传热系数 W/（㎡K）

遮阳形式 南 □ 东 □ 西 □ 北 □

活动 □

固定 □

其它 □

活动 □

固定 □

其它 □

活动 □

固定 □

其它 □

活动 □

固定 □

其它 □

遮阳系数     

住宅性能认定等级说明

住宅性能 认定
1A□         2A □          3A □

未认定 □

住宅成套技术应用说明

1
全装修  

2
雨水收集  

3
太阳能  



4
  

5
  

6
  

住宅使用说明及注意事项

房

屋

部

位、

部

件

使用说明和注意事项

梁、

柱、

楼

板

1.梁、柱、楼板是房屋建筑的承重构件，切勿自行在梁、柱、楼板处切割、

凿洞或剪断钢筋（丝），切勿大力敲打楼面，以免破坏构件的承载力。

2.地面装饰，应尽量采用轻质材料，以减轻楼板的承重。在日常使用中，应

避免在某一局部位置集中放置过于沉重的物品，以免楼板变形或破坏。

3.切勿破坏厨房、卫生间、阳台防水层，以免引起渗漏。

4.梁、柱表面保温砂浆或其他保温层不得破坏，以免出现冷桥效应。　　　

墙  

体

1.严禁改拆、开洞、擅自拆除、移动承重墙，切勿自行拓宽门窗洞口、加设

门窗或自行增设砖、石、混凝土墙。切勿在墙体上剔水管槽、线槽，以免破

坏结构，影响住房整体稳定和刚度。

2.必要的房屋装饰，不得改变外立面，不得增设外围护墙。



 

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

门  

窗

1.门窗在使用时应注意轻开轻关，避免重力冲击，以免损坏零部件。

2.对窗户玻璃要特别注意检查，防止松动、破碎而坠落伤人。

3.不得用普通玻璃代替中空玻璃等特殊玻璃，窗用密封条因老化失效时，应

及时更换。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

  　　　　　　　

　　

屋  

面

1.本商品房采用制作屋面结构层，屋面防水采用       ，为(上人/不上人)屋面。

2.用户不得在不上人屋面安装任何设施；在上人屋面安装太阳能或其它设施

时，严禁破坏屋面结构和防水层。

3.严禁在屋面上堆放物品，以免破坏屋面防水层或影响屋面排水及造成屋面

超载。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

阳  

台

1.阳台活荷载为　       Kg/㎡，使用中不得超过此限值，阳台结构形式不得有

任何改动(包括栏板降低或外伸)。阳台加设防盗网须经开发单位/物业管理公

司同意，并按规定的样式和材料制作，防盗网外挑部位不得集中放置花盆或

堆放重物、杂物，勿在阳台上聚集超载人员，勿在阳台上做激烈运动，以免

坠落伤人。

2.切勿破坏、拆除已安装的阳台楼板、栏杆、栏板等构件，或大力撞击、挤

压阳台玻璃挡板，以保证使用安全。

3.用户使用阳台时要注意安全、整洁、美观。



4.应及时清理阳台排水口，有防水隔热层的阳台表面应防止破坏，以防产生

裂缝。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

电   

梯

1.严禁超载运行。当电梯超载时，蜂鸣器会发出鸣叫，请立即调整载重量，

以免发生危险。轿厢内禁止吸烟。不允许装运易燃、易爆、易腐蚀的危险品，

更不允许利用开启电梯门或轿顶安全窗来运载超长物件。不要将乘客电梯作

为载货电梯使用。严禁强行打开电梯厅门。轿厢内请勿蹦跳，此举可能使轿

厢安全装置产生误动作而停止运行，发生关人事件。请勿乱按无关按钮或长

时间按住按钮不放，勿用硬物敲打按钮，以免发生故障。

 

2.儿童搭乘电梯，应当有大人陪同，以免发生意外。乘梯时身体严禁依靠在

轿厢门上。勿因个人情况将电梯长时间停留在某一楼层，影响其他乘客搭乘。

 

3.当电梯发生如下故障时，请立即停止使用并通知维修人员：

（1）额定运行速度显著变化时；

（2）厅、轿门完全关闭前，电梯仍能运行时；

（3）运行时，内选、平层、快速、召唤器指层信号失灵；

（4）发觉有异常噪音或较大振动和冲击时。

4.当发生火灾或地震时，乘客立即离开并禁止使用电梯。

5.电梯发生故障而关人时，请不要慌张，请通过梯内报警按钮或对讲装置不

断与外界联系，以便尽早得到救援。切勿自行扒开厅、轿门作勉强逃生。

 



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                                       

  

上

水、

下

水

1.本商品房供水方式     层至     层为直供水,     层至     层为二次供水，用

户水表已经有关单位检验，未经           单位同意，用户不得调换。

 

2.本商品房排水方式为           。未经相关管理部门同意，切勿擅自改变排水

管的走向及使用功能，勿在排水横管上悬挂重物，勿将排污管检查口封死。

 

3.应注意避免水泥、砂石、碎砖、木块、纸张、生活与装修垃圾、不易分解

之硬物以及其他大块物体等进入下水管道，以免阻塞而造成排水不畅。

 

4.更换卫生洁具必须是用水量不大于原装洁具的节水洁具，并应及时维修跑、

冒、滴、漏。

 

5.卫生洁具为陶瓷产品。使用时请注意不要碰破，不要往便池内扔卫生纸及

乱倒杂物，以免阻塞管道。

 

 

                                                                                             

燃  

气

1.本商品房的燃气供应为管道/瓶装供气。用户在使用管理前，应了解燃气设

备的使用功能，防患于未然。发生燃气泄漏时，应注意任何可能引起火花的



活动，如金属物碰撞，开启电气设备等。用户管理燃气设施设备发生故障，

应告知　       通知燃气公司派专人检查维修，用户切勿随便移动、更换燃气

管道和有关设施，以免发生危险和影响整个系统的使用性能。

 

2.为确保使用安全，您切勿自行拆卸、变动燃气管道及附件，如确有需要，

请提前向燃气公司申请，并由燃气公司负责施工，联系电话：

                                                    

用  

电

1.本商品房户额总容量　　  　kw，插座≤　  　　kw；照明与插座线路分开

/不分开敷设；插座线受/不受漏电保护器控制；插座线为单相三线/二线制，

电线截面：插座线　 　    　mm2,照明线　　   　mm2,线色区分：相线      　

色，零线　 　 　色。

2.户内电表已经供电部门检验。未经　　　 　            单位同意，用户不得

随意调换。移动或增加户内线路时，必须符合安全用电要求并请专业技术人

员施工，改动后的线路图必须报物业管理公司存档。

3.做到安全用电，不得超过线路及户表的最大允许负荷量，不乱动电表及室

内线路，以免造成线路和电器设备的损坏，影响安全及正常使用。

4.如需要换空调设备，应选用节能型设备，改变空调室外机的位置应报物业

管理公司同意。

消

防

设

1.本栋大楼消防设施专物专用，任何人不得擅自遮掩、开启或随意玩弄，以

免造成消防设施的损坏。

2.公共区域所设的防火门用于分隔不同防火区域，某区域发生火警时，防火



施 门可保护相邻区域免受火灾；因此，按规定须常闭的防火门，请勿置于敞开

状态，只需保证启闭自如即可。

3.商品房室内、外严禁存放易燃易爆等危险品，禁止焚烧。

4.不得阻碍消防管道，非消防用途不得动用消防水源。发生火灾时切勿惊慌，

应立即拨通火警 119，并及时关闭电、气源开关，尽力采取扑救措施或迅速

离开住所。

通

讯

线

路

1.对每套房屋建设单位均已提供了电话、网络、有线电视和安防对讲系统，

分别为：

（1）电话：每户预留对电话线（可申请个号码），（房间）均设有电话插座

接口。

（2）       （房间）设置有网络插座，上网方式为      ，用户可根据需要自行

向有关部门申请。

（3）电视：（房间）设有有线电视插座接口。

（4）楼宇对讲及安防系统：室内已安装有楼宇对讲，均与物业服务企业控制

中心连通，必要时您可直接呼叫中心求助。（本条在符合工程实际时选用）

2.业主切勿自行拆除、变更、增加或破坏上述布线与设施，如确有变更或增

加配置需要，请提前与以下相关单位联系：

(1)有关电话事宜联系电话：_________________；

(2)有关网络事宜联系电话：_________________；

(3)有关电视事宜联系电话：_________________；

(4)有关楼宇对讲及安防事宜联系电话：_________________。（本条在符合



工程实际时选用）

有

关

设

备、

设

施

安

装

预

留

位

置

的

说

明

和

安

装

注

意

1.空调外机预留位置： □有       □无

 空调穿墙预留孔：   □有       □无

 冷凝集水管：      □有       □无

注：请根据空调外机预留位置选择尺寸合适的空调机。

2.（脱排）排烟道预留：                规格

3.排气孔预留：_________________规格　　　　　　　　　



项

停

车

场

1.本小区设有（地面/地下/机械升降）车位，请您按小区停车管理相关规定

停车。

2.本小区设有非机动车停车位，请将非机动车停放在指定位置。

3.本小区门卫室：     座，分别位于：    

垃

圾

收

集

和

污

水

处

理

方

式

1.垃圾收集方式：（集中收集/垃圾箱（房）分类收集）

2.污水处理方式：（化洪池/二级生化/直接排放）

其 

他

1.自觉遵守《业主公约》；

2.注意邻里和睦，相互谦让；

3.爱护小区公共绿地及花木，保持优美环境；

4.不得在道路、绿地、门厅、走廊、通道等公共部位违法搭建及堆放杂物。

5.不得从窗户向外抛洒杂物或液体；



6.如需张贴寻人、寻物启事，请贴在指定告示栏，严禁随处张贴。

 　                                    　　　　

住宅装修材料、设施、设备说明

位置 项目 品牌 型号/规格 说明

起居室 

（客厅）

入户门 　 　 应具备防盗、防火、隔音功能

入户门锁 　 　 带机械锁或指纹（密码）锁

地面 　 　 　

墙面 　 　 　

顶面 　 　 　

照明灯具 　 　 　

强弱电箱 　 　 　

窗 　 　 　

窗帘盒 　 　 　

窗帘杆 　 　 　

开关 　 　 　

插座 　 　 　

电视接口 　 　 　

电话接口 　 　 　

网络接口 　 　 　

门* 　 　 　

感应夜灯* 　 　 　

门厅柜* 　 　 　

空调机* 　 　 　

纱窗* 　 　 　

餐  厅 地面 　 　 　

墙面 　 　 　

顶面 　 　 　

照明灯具 　 　 　

窗 　 　 　

窗帘盒 　 　 　

窗帘杆 　 　 　

开关 　 　 　

插座 　 　 　

门* 　 　 　



纱窗* 　 　 　

主卧室 地面 　 　 　

墙面 　 　 　

顶面 　 　 　

照明灯具 　 　 　

门 　 　 宜向内开启

门五金 　 　 　

窗 　 　 　

窗帘盒 　 　 　

窗帘杆 　 　 　

插座 　 　 　

电视接口 　 　 　

电话接口 　 　 　

网络接口 　 　 　

双控开关* 　 　 　

感应夜灯* 　 　 　

纱窗* 　 　 　

空调机* 　 　 　

衣柜* 　 　 　

次卧室 墙面 　 　 　

顶面 　 　 　

照明灯具 　 　 　

门 　 　 宜向内开启

门五金 　 　 　

窗 　 　 　

窗帘盒 　 　 　

窗帘杆 　 　 　

插座 　 　 　

电视接口 　 　 　

电话接口 　 　 　

网络接口 　 　 　

双控开关* 　 　 　

感应夜灯* 　 　 　

纱窗* 　 　 　

空调机* 　 　 　

衣柜* 　 　 　

主卫生间 地面 　 　 注意有防水层、向地漏找坡

墙面 　 　 注意有防水、防潮层



吊顶 　 　 　

门 　 　 　

门五金 　 　 　

窗 　 　 　

窗帘盒 　 　 　

窗帘杆 　 　 　

洗脸盆 　 　 　

洗脸盆台面 　 　 　

洗脸盆龙头 　 　 　

座便器（蹲便

器）

　 　 　

浴缸（或淋浴

房、淋浴区）

　 　 　

淋浴龙头 　 　 　

地漏 　 　 干湿分区的卫生间，干区地漏应采

用密闭地漏或防干涸地漏

毛巾杆（环） 　 　 　

化妆镜 　 　 　

厕纸架 　 　 　

顶灯 　 　 应配防水灯具

开关插座 　 　 　

纱窗* 　 　 　

排气扇* 　 　 有外窗的卫生间宜设排气扇，无外

窗的卫生间应设排气扇

电热水器* 　 　 应配防漏电装置

电话* 　 　 　

镜前灯* 　 　 　

镜柜* 　 　 　

浴巾架* 　 　 　

洁身器* 　 　 　

次卫生间 地面 　 　 注意有防水层、向地漏找坡

墙面 　 　 注意有防水、防潮层

吊顶 　 　 　

门 　 　 　

门五金 　 　 　

窗 　 　 　

窗帘盒 　 　 　

窗帘杆 　 　 　



洗脸盆 　 　 　

洗脸盆台面 　 　 　

洗脸盆龙头 　 　 　

座便器（蹲便

器）

　 　 　

浴缸（或淋浴

房、淋浴区）

　 　 　

淋浴龙头 　 　 　

地漏 　 　 干湿分区的卫生间，干区地漏应采

用密闭地漏或防干涸地漏

毛巾杆（环） 　 　 　

化妆镜 　 　 　

厕纸架 　 　 　

顶灯 　 　 应配防水灯具

开关插座 　 　 　

纱窗* 　 　 　

排气扇* 　 　 有外窗的卫生间宜设排气扇，无外

窗的卫生间应设排气扇

电热水器* 　 　 应配防漏电装置

电话* 　 　 　

镜前灯* 　 　 　

镜柜* 　 　 　

浴巾架* 　 　 　

洁身器* 　 　 　

厨 房 地面 　 　 注意有防水层

墙面 　 　 注意有防水、防潮层

顶面 　 　 　

门 　 　 　

窗 　 　 　

照明灯具 　 　 　

开关 　 　 　

插座 　 　 　

橱柜 　 　 　

操作台 　 　 应有防滴水、挡水设计

洗涤池 　 　 应有防溢水功能

洗涤池龙头 　 　 　

燃气表 　 　 　

燃气管线 　 　 　



燃气接口 　 　 　

灶具 　 　 　

排油烟机 　 　 　

热水器 　 　 燃气热水器可设置在厨房、阳台，

非燃气热水器在使用安全的前提下

也可设置在卫生间

纱窗* 　 　 　

电饭煲* 　 　 　

消毒柜* 　 　 　

微波炉* 　 　 　

洗碗机* 　 　 　

烤箱* 　 　 　

电冰箱* 　 　 　

净水器* 　 　 　

厨余垃圾处理

器*

　 　 　

其他 　 　 　

阳台 地面 　 　 注意有防水层

墙面 　 　 注意有防水层

顶面 　 　 　

阳台护栏 　 　 　

给、排水管线 　 　 　

专用地漏 　 　 　

开关 　 　 　

插座 　 　 洗衣机、分体式空调、电热水器及

厨房台面上使用的小家电电源插座

应选用带开关控制的电源插座。厨

房、卫生间、未封闭阳台及洗衣机

应选用防护等级为IP54型电源插座。

晾衣杆 　 　 　

泄水口* 　 　 　

洗衣机* 　 　 应有防雨设施及专用排水管线

贮藏室* 地面 　 　 　

墙面 　 　 　

顶面 　 　 　

门 　 　 　

储物柜 　 　 　

套内楼梯 踏步 　 　 　

栏杆 　 　 　



主辅料 电线 　 　 　

冷水管 　 　 　

热水管 　 　 　

其他 　 　 　 　

　 　 　 　

 

 

注：

1、根据《海南省全装修住宅室内装修设计标准》，带*为开发企业选配的项目

（设备、设施）。

2、关于住宅装修材料、设施、设备使用说明请详细阅读生产厂家提供的说明收

详见附件六。      

3、如该类材料或设备在本项目未实施的，请填写“无”或用“/”表示。

4、墙面采用乳胶漆或墙纸的应明确材料和品牌；采用木饰面、软包等请注明。

5、采用企业自行开发生产的专用产品时，应在相应备注中注明“企业自制”。

6、地面、墙面采用石材的应注明石材类型，质量标准不低于样板房标准。

7、“其他”是指开发企业在该项目中使用的其他主要设备设施。

8、设备设施的使用说明书（手册）、保修卡由建设单位提供。

 

附件一、住宅建筑主体结构示意图

附件二、住宅上下水布置示意图

附件三、住宅电气线路布置示意图

附件四、住宅逃生通道示意图

附件五、小区道路、停车场、绿地、门岗等公共设施示意图



附件六、住宅装修采用的设施、设备由生产厂家提供使用说明书（手册）

附件七、室内空气检测报告

附件八、环境影响评价报告

附件九、交通影响评价报告

附件十、建筑物隔声情况和声环境情况
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